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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) 2017-2021 del Distrito de Santiago
de Surco es un instrumento de gestion alargo plazo que representa la propuesta
acordada por los actores claves del distrito de Santiago de Surco, para orientar
el proceso de desarrollo de su dmbito territorial. El PDLC del Distrito de Santiago
de Surco ha sido construido de manera participativa con diversos actores
siguiendo el marco metodoldgico establecido por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN) y con el apoyo de las unidades orgdnicas
de la Municipalidad sirviendo como base para los procesos participativos.

La Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, definié su Plan de Desarrollo
Local Concertado para el periodo 2017- 2021, aprobado por Ordenanza N° 543-
MSS, desplegado en ocho (8) Objetivos Estratégicos, estableciendo para cada
cual acciones estratégicas, como marco para el planeamiento estratégico

El presente reporte de seguimiento del Plan de Desarrollo Local Concertado -
PDLC de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco correspondiente al ano
2020, comprende la recopilacién periddica de informacién, su registro y un
andlisis descriptivo donde se compara el valor obtenido respecto a lo esperado
y ha sido elaborado en base a la informacién remitida por las unidades
orgdnicas responsables de la medicion de los indicadores de los objetivos
estratégicos distritales. Asimismo, se presenta el andlisis de situacion de los
principales avances de sus objetivos: Fortalecer la seguridad Ciudadana,
Asegurar la calidad ambiental de la ciudad, Reducir la vulnerabilidad del riesgo
de desastres del distrito, Lograr el crecimiento ordenado de la ciudad, Promover
el desarrollo econdmico de la ciudad, Fortalecer el desarrollo humano de la
poblacion, Mejorar la calidad y el acceso de los servicios de educacion y salud
de la poblacion y Mejorar la gobernanza de la ciudad.

Finalmente, la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco se abocd en atender
y controlar la emergencia sanitaria que actualmente estamos atravesando @
consecuencia de del brote del COVID-19 las cuales afectan la vida de la
nacion, declardndose el Estado de Emergencia Nacional en el mes de marzo a
ano 2020 y prorrogdndose las medidas a seguir por los ciudadanos en la nueva
convivencia social reflejando las acciones dentro del reporte de seguimiento
del Plan de Desarrollo Local Concertado - PDLC.
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Los Objetivos estratégicos son la descripcion del propdsito a ser alcanzado
al horizonte de tiempo del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021
del distrito de Santiago de Surco; asimismo, representa el cambio que se
desea lograr en las condiciones de vida de los ciudadanos y en el entorno,
los cuales son medidos a través de indicadores. Los objetivos estratégicos
han sido definidos a partir de la identificaciéon y seleccion de las variables

estratégicas distritales. A confinuacion, se presentan

los obijetivos vy

vinculaciéon con las variables estratégicas, indicadores y metas al ano 2021.

Linea
base 2021
Nivel de percepcidn de la inseguridad 31.2% 20.0%
ciudadana (2015) e
. Fortalecer la o
1.$egundad Seguridad Ratio de victimizacion 15.8% 10.0%
Ciudadana . (2015)
Ciudadana
. . L 2856
Porcentaje de accidentes de transito en . o
. . accidentes | 50.0%
los puntos negros identificados (100.0%)
Porcentaje de residuos sélidos 279
inorganicos domiciliarios destinados a (261;) 5.0%
reciclaje
Nivel de Concentracién de material 25,1ug/m3 23,5
2. Calidad Asegurar la particulado PM 2,5 (2015) ug/m3
ambiental de la | calidad ambiental X
ciudad de la ciudad - , . . ) 6,0
Superficie de area verde publica per capita| m2/hab m2/hab
(2015)
Porcentaje de agua de canal y agua 52 3%
tratada para la irrigacion de las areas (2615; 70.0%
verdes
Reducir la ( 21'?2/082
3. Vulnerabilidad | vulnerabilidad del | Porcentaje de la poblacién con capacidad habitantes
del riesgo de riesgo de de respuesta ante emergencias y 35.0%
en zonas
desastres desastres del desastres i
L criticas
distrito 2015)
4. Crecimiento . . .
ordenado de la Porce_ntaje Fie condicion de terreno rustico 39.8% 34.0%
. y semi-rustico
ciudad
Lograr el
crecimiento . . . iy . 15 minutos [l
Tiempo promedio de circulacion vehicular . .
ordenado de la en hora punta promedio | minutos
5. Accesibilidad ciudad P (2015) | promedio
urbana . . iy
Porcentaje de ejecucion presupuestal del 3.6% 5.0%
gasto en infraestructura vial e e
6. D}as€arrollo Promover el Establecimiento con licencias de 14 951
economico de la . . . 23 342
desarrollo funcionamiento activas (2015)

ciudad
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Linea
base 2,
econdmico de la
ciudad
Fortalecer el
7. Desarrollo desarrollo - 0,74
urbano humano de la Indice de Desarrollo Humano (IDH) (2012) 0,79
poblacién
Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
primaria de instituciones educativas que 76.3% 81.0%
se encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) e
comprension lectora
Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
primaria de instituciones educativas que 41.8% 48.0%
se encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) e
_ matematicas
8. Calidad de la | Mejorar la calidad
educacién y el acceso de los
servicios de Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
educacion y salud | secundaria de instituciones educativas que 46.7% 51.0%
de la poblacion | se encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) =
comprension lectora
Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
secundaria de instituciones educativas que 29.2% 34.0%
se encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) e
matematicas
9. Acceso a los . o , o
. Porcentaje de poblacion afiliada a algun 81.0% 0
servicios de . 90.0%
tipo de seguro de salud (2015)
salud
Agentes partmpa_nt_es Fiel proceso del 229 266
presupuesto participativo
10. Gobernanza Mejorar (a . - . L.
de la ciudad gobernanza de la | Nivel de cumplimiento de informacion 533 700
ciudad publicada en el portal de transparencia ' '
Porf:entaje de atencion de so.llutt.Jde_f,, 49 0% 65.0%
quejas, reclamos y sugerencias finalizadas

Fuente: Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 de la MDSS
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 VISION DE DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO AL 2030

En el ano 2030, Santiago de Surco es un distrito seguro, con una eficiente
articulacién vial 'y ambientalmente sostenible, en el que coexisten
armoénicamente actividades residenciales y empresariales, con un elevado
nivel de desarrollo humano y liderado por un gobierno municipal moderno
inclusivo y participativo.

2. AVANCE Y ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DISTRITALES (OED)

En esta seccién se analiza los avances y cumplimiento de los indicadores de
cada objetivo estratégico distrital que estdn establecidos en el Plan.

Para ello, la informaciéon estadistica es recopilada de fuentes primarias y
secundarias oficiales como INEl, compendio estadistico, SENAMHI, Plan de
Seguridad Ciudadana entre otros que son remitidas mediante documento
por las unidades orgdnicas responsables de la medicion.

Cada indicador estd vinculado segun su objefivo estratégico con la
finalidad de una mejor medicion del cumplimiento y el anexo estd
elaborado segun los lineamientos de CEPLAN y a la Guia para el
Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y planes del SINAPLAN
aprobada por Resolucidon de Presidencia de Concejo Directivo N° 00015-
2021-CEPLAN/PCD.

e OED. 01. FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA

Tabla 1. OED.O1.

Norbre e ndcador Linga de Base Logros esperados Valor obtenido Tlp\va:c; Ttﬁva;c; UNIDAD ORGANICA:
UGN RRAY:

Valor | Ao | 2017 | 208 | 2019 | 2020 | M2 | 6 | 27 | 6 | 019 | a0 | w0 | 2

Nivel de percepcion de insequridad i i
i s VO o Lo | me | mee | o o | e | e | we | oon | | | L | L | CeeateSid
ciudadana Ciudadana

El OED 1, busca reducir la inseguridad ciudadana en el distrito, para ello se
establecieron logros esperados desde el 2017 hasta el 2021 para el indicador
“Nivel de percepciéon de la inseguridad ciudadana”. En el PDLC se considerd
como linea base y fuente de informacién la realizacién de encuestas de
percepcion de la Gestion Municipal a fravés de la empresa [ECOS, dichas
encuestas ya no se realizan desde el ano 2018.

No obstante, y con la finalidad de analizar el avance del objetivo la Gerencia
de Seguridad Ciudadana mediante memordndum N° 330-2021-GSEGS-MSS
informa que para la evaluacion del presente indicador ha tomado como fuente
la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2018-2020 del Instituto
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Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI), el cual registra que entre agosto
2019 vy julio 2020, la poblacién de 15 y mds anos de edad del bloque distrital
“Brena-La Molina-Miraflores-San  Miguel-Santiago de Surco” percibe la
inseguridad ciudadana a un 88.0%.

Tabla 2. OED.O1.

Nonbe el o Linga de Base Logros esperados Valor obtenido TlAva:c; TIAva;cﬂe/ UNIDAD ORGANICA
LlGTAEC) e

Valor | Afo | 2017 | 2018 | 2019 | 200 | 200 | 2016 | 2017 | 28 | 29 | 2020 | 2020 | 200
Rafodeicimizcon g | oas | o | oo | oo | e | om | o | o | e | - | nm | mm | e Ge”"giau‘;z:::a”“dad

Asimismo, para el indicador “Ratio de victimizacion” del OED 01, se fomd como
fuente de datos la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2018-2020
del Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica (INEl), se registra que entre
agosto 2019 vy julio 2020, la poblacién de 15 y mdas anos de edad del bloque
distrital “Brena-La Molina-Miraflores-San Miguel-Santiago de Surco” ha sido
victima de algun hecho delictivo en un 17.3% incrementando un 157.3% de lo
esperado.

De acuerdo a las estadisticas de las Comisarias de la Policia Nacional del Pery
en el distrito, se registra que la tasa de crecimiento de indices delictivos ha
descendido en el ano 2020 a comparacidon de los tres anos anteriores,
manteniéndose en una cifra positiva a los “Delitos Contra La Libertad” (41.04) y
las tres restantes en cifras negativas : “Delitos Contra el patrimonio (-41.84),
“Delitos Confra la Vida, el Cuerpo vy la Salud” (-27.6) y “Delitos Contra la
Seguridad PuUblica (-29.33)

Tabla 3. OED.O1.

Nombre del Indicador Lineade Base Logros esperados Valor obtenido Ttt\va:c; TIAva;cﬂe/ UNIDAD ORGANICA
ot ) TRO204) | ecponsapLe

Valor | Ao | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 202 | 2016 | 2007 | 2018 | 2009 | 020 | 200 | 200

Porcentaje de accidentes de ransito en

Gerencia de Seguridad
Ciudadana, Subgerecia de
Transito y Subgerencia de

Defensa Civi

256

o accidentes | 2015 90.0% 80.0% | 7T00% | 60.0% | 500% ND ND ND ND ND
[os puntos negros identficados (100

En el indicador del OED 01 “Porcentaje de accidentes de fransito en los puntos
negros identificados” no se encontré datos, por ello se reemplazé por un
indicador proxy “Numero total de accidentes de tfrdnsito en el distrito”.

En cuanto a este indicador, la responsabilidad funcional y estadistica
corresponde a la Direccidn de Transito de la Policia Nacional del Pery. Sin
embargo, bajo la responsabilidad de la Secretaria Técnica del CODISEC Surco
se encuentra a cargo la formulacion de los planes anuales de seguridad
ciudadana, en los cuales se consolida la data estadistica emitidas por las
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Comisarias del distrito, entre ellas los registros de accidentes de tfransito de
manera generalizada.

Tabla 4. OED.O1.

Avance | Avance

Nombre del Indicador Linea de Base Logros esperados Valor obtenido Tioo 101 o204 UNIDAD ORGANICA
i o 14 Tpo20H) | eeconvaie
Valor | Ado | 2017 018 | 2019 | 2020 [ 200 | 206 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 2020
Gerencia de Seguridad
Numero de accidentes de Fransitg i i
" mo| o | - ol ww | wm | we | | e | o | o | me | o | s | e Subpmcace
(indicador proxy) Transito y Subgerencia de

Defensa Civil

Tomando un indicador Proxy “ NUmero de accidentes de transito”, se observa
qgue los mayores indices de accidentes de trdnsito para el ano 2020, se
desarrollan en la jurisdiccion de la Comisaria de Sagitario (407), seguido de la
Comisaria de Surco (280), confinuado de la Comisaria de Chacarilla del
Estanque (252), posteriormente se encuentra a la Comisaria de Monterrico (57)
y finalmente a la Comisaria de Mateo Pumacahua (13) un total de 1,009
accidentes de transito descendiente a un 27,3% de lo esperado.

Cabe mencionar que la fuente de datos de este indicador fue tomada del Plan
de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana - PADSC de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco ano 2020 aprobado con Ordenanza N° 629-MSS
que fue validado por el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana - CODISEC. El
citado plan contempla un diagndstico de la problemdtica actual, el andilisis de
los enfoques para abordar dicha problemdtica, el marco estratégico, asi la
matriz de programacién de actividades del PADSC

OED. 02. ASEGURAR LA CALIDAD AMBIENTAL DE LA CIUDAD

Tabla 5. OED.02.

Nombre del Indicadar Linea de Base Logros esperados Valor obtenido T::?:‘(:;) T::;l(::/o) UNIDAD ORGANICA
" RESPONSABLE
Valor | Afio 017 2018 2019 | 2020 202 2016 017 018 | 2019 | 2020 2020 2020
Porcentaje de residuos soldos Gerencia de Sequridad
nogénicosdomicliarosdesinadosa | 2% | a5 | a0 | 3% | A% | 4se | 50w | 2% | 2% | 2% | 2% | 1™ | mm | % ?::::::";;:gg;’:g: :Z
reciclgie Defensa Civil

El OED 2. Indicador “Porcentaje de residuos sdlidos inorgdnicos domiciliarios
destinados a reciclaje”, pretende medir la cantidad de residuos sélidos
inorgdnicos recolectados en los domicilios destinados a reciclaje respecto a los
residuos solidos reciclaje en domicilios en un periodo.

Al respecto, las recolecciones de residuos solidos inorgdnicos de las viviendas
se realizaron a los vecinos inscritos al programa “Surco Recicla”

En el ano 2020 se logro el 1.7% debido a las restricciones del gobierno como
medidas preventivas contra la pandemia por el brote del COVID-19 quedando
prohibido el recojo de residuos inorgdnicos durante los meses de cuarentena
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estricta (marzo, abril, mayo y junio) y la disminucion de la participacion de los
vecinos al programa Surco Recicla. Con respecto al valor esperado obtuvo un
avance del 37.3%.

No obstante, el Programa se reactivd a partir del mes de junio, luego de haber
paralizado sus actividades desde la declaratoria del estado de emergencia
nacional en el mes de marzo. El programa comprende el proceso de
sensibilizacién, inscripcidn, recoleccion y transporte de los residuos solidos
reciclables generados en las viviendas, a fin de desarrollar un adecuado
manejo, valorizacion y aprovechamiento de los residuos.

El nUmero de viviendas inscritas en el Programa Surco Recicla es de 54, 605 en
los nueve sectores vecinales, mediante el cual se recuperan residuos
inorgdnicos como papeles, cartones, pldstico, vidrio, aluminio, envases de tetra
pack, entre otros.

Tabla 6. OED.02.

Nombre del Indicador Linea de Base Logros esperados Valor obtenido TlAva:c; TAVH;C:/ UNIDAD ORGANICA
. ot Tip02(H | pespongapLe
Valor | Ao | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 2020
Nivel de Concentracion de material ! .| Getencia e Seniios ala
raicuado P 25 25 ugim3 [ 2015 | 248ugim3 | 24.5ugim3 | 24.3 ugim3 | 24.0 ugim3 | 23.5 ug/m3 . . . ugm3 | 355ug3 | 1478% | -9421% Ciudad

El indicador “Nivel de Concentracidon de material particulado PM 2.5" del OED.
02. "Asegurar la calidad ambiental de la ciudad pretende medir el promedio
anual de las concentraciones de material particulado PM2.5" menores a 25
micrémetros debido a las emisiones de las fuentes moéviles, es uno de los
principales problemas que afecta ala salud de la poblacion.

Segun el “Informe de Vigilancia de Calidad de Aire: Area Metropolitana Lima y
Callao” del SENAMHI al mes de Julio 2020 se observa que las concentraciones
diarias registradas en la estaciéon San Borja fue de 35.5 ug/m3. Dentro del PDLC
se considera como fuente de datos la estacidon de VMIT. No teniendo la
informacion para el ano 2020 se presenta de la estacion San Borja el cual se
encuentra mds cercana al distrito. Obteniendo una calidad de aire buena, no
obstante, se encuentra elevado a comparacion a las proyecciones en el PDLC.

Este indicador se ha incrementa en un 147.8% de lo esperado (se esperaba un
valor 24.0 ug/m3-reduccidon- sin embargo, este valor se incrementd a 35.5

ug/ma3).
Tabla 7. OED.02.
Nonibe el ndicador Lina de Base Logros esperados Valor obtenido TlAva:c; TlAva;c; UNIDAD ORGANICA
LAGILLG I
Valor | Ao | 2017 | 2018 | 2009 | 2020 | 02 | M6 | 2047 | M8 | W9 | W0 | 200 | W0
Sl,lp;rﬁc'edeareaverdewb"caper ATnthb | 25 | 49n2heb | 54mdheb | 53ndhad S6mcheb |60nchab | 642 | 63 | 61 | 59 | &7 | s | ttisH G”e"d“éeiusdea';’i°i°“'a
o
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El indicador “Superficie de drea verde publica per cdpita” del OED 02 pretende
medir la superficie de drea verde publica disponibles para la ciudadania.

Los valores comparativos entre los logros esperados y valor obtenido para los
anos 2019 y 2020 se observa un incremento del valor promedio del indicador de
m2 de drea verde por habitante del distrito de Santiago de Surco. Durante el
ano 2020 hay una caida del indicador de m2 de drea verde publica por
habitante debido principalmente al confinamiento por la pandemia a causa
brote del COVID-19 en las que estuvieron restringidas las labores de
mantenimiento de dreas verde desde marzo a julio, razén por la cual se secaron
varias areas verdes del distrito. Al retomar las actividades a finales de ano 2020
se logrd recuperar las dreas verdes en un total de: 2 344 194.45 m2. que
representa 5.7 m2/hab. En relacidén al ano anterior supero en un 102.5%. La
fuente de informacion es tomada de la Subgerencia de Parques y jardines de
la entidad.

Tabla 8. OED.02.

Nombre del Inicador Linea de Base Logros esperados Valor obtenido T,“"a;”; T,A“:ij UNIDAD ORGANICA
o1 | Tp02(H) | pecppysapLe

Valor | Aio | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 201 | 2016 | 2017 018 | 2019 | 2020 2020 2020

Porcentse de agua de canal yagua | 5y gy, 4y
ralada para laimgacion delasdreas |milonesde| 2015 | 830% | 600% | D% | GBO% | T00% | 483 | 410% | A03% | AO3% | 8% | 5% | 1008%
\erdes galones)

Gerencia de Servicios ala
Ciudad

Respecto al indicador “Porcentaje de agua de canal y agua fratada para la
irigacion de las dreas verdes” del OED. 02, los valores comparativos entre los
logros esperados y valor obtenido enfre los anos 2016 y 2019 se observa una
caida paulatina en el abastecimiento de agua para el riego del drea verde
publica del distrito, debido al bajo caudal del rio Rimac que abastece al canal
de riego de Surco y Ate debido al efecto del calentamiento global del planeta
por incremento de la temperatura y CO2 en la atmosfera, al incremento de la
poblacidbn que requiere mayor consumo de agua para satisfacer sus
necesidades bdsicas, asi como a las pocas Plantas de Tratamientos de Aguas
Residuales (PTAR) en el distrito de Surco.

Hay que tomar en cuenta que el riego por canal de regadio por el rio Surco y
Ate riega mas del 75% de las dreas verdes del distrito. Asimismo, cada vez se
viene realizando obras publicas de autopistas e intercambios viales y de
instalacion de sistemas de riego tecnificado que causan la ruptura o reducen el
didmetro de los canales de regadio conllevando a disminuir el caudal de las
aguas y tiempo de regadio.

En el ano 2020 se obtuvo un porcentaje de avance de 24.8% y en relacion al
valor esperado 36.5%.
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OED. 03. REDUCIR LA VULNERABILIDAD DEL RIESGO DE DESASTRES DEL DISTRITO
Tabla 9. OED.03.

Nombredel ncicador Linea de Base Logros esperados Valor obteido T,Ava;”; T,A";°; UNIDAD ORGANICA
0! 049 TRO2 (W | peconnsugle

Valor | Ado | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 2020

Porcentaje de la poblacion con . Subaerenciade Def
capacidad de espuesta e Dol as | o | o | omow | mm | mm | oom | s | et | o | nen | moy | gy | SehseecRdeDdms

(21128 Ci
emergenciasy desastres

El OED.O3 tiene como indicador “Porcentaje de la poblacién con capacidad
de respuesta ante emergencias y desastres” que fue formulado con la finalidad
de prevenir, medir y controlar los factores de riesgo en la comunidad, por lo que
es necesario planificar, organizar y promover acciones de capacitacion con
una adecuada preparacion y respuesta ante situacion de desastre.

En el ano 2020 el valor esperado acumulativo fue de 28% (59,159), logrando un
avance acumulativo de 13.5% (28,573) esto debido a la reduccion de
capacitadores y ademds de las medidas restrictivas impuestas por el gobierno
para mitigar la propagacién de la COVID-19.

No obstante, se llevaron acciones que promueven la capacidad de respuesta
ante emergencias y desastres, las cuales son las siguientes:

Se aprobo el Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres 2020 —
2022 de la Municipalidad de Santiago de Surco, mediante Resolucién de
Alcaldia N° 1161-2019. Dicho instrumento confribuye a evitar la generacion de
nuevos riesgos, asi como reducir el riesgo existente contribuyendo a un
desarrollo urbano ordenado, seguro y sostenible.

Se logré desarrollar capacidades de respuesta a un total de 3,318 personas, los
mismos que hoy cuentan con conocimientos y elementos bdsicos para la
atencién de emergencias y desastres.

Se logré atender un total 4,610 emergencias de todo tipo, manteniendo una
coordinacion permanente con el Centro de Operaciones de Emergencia
Distrital-COED de Santiago de Surco las instituciones de primera respuesta e
instituciones de servicios complementarios.
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OED. 04. LOGRAR EL CRECIMIENTO ORDENADO DE LA CIUDAD
Tabla 10. OED.04.

Nombre del Indicador Linade as Logros esperados Valorobtendo TlAva:c; TIAva;c; UNIDAD ORGANICA
. o o204 | e comusaple
Valor | Ado | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2016 | 2047 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 2020
Porcentaje de condicion de '
CAPECMCNERIEN0 | e | s | ww | o [ | [ | w0 | w0 | o [ | men | we | gy | CEECREDER
ustcoy semi-usfico Urhano

El indicador “Porcentaje de condicion de terreno rustico y semi-rustico” del
OED.04, pretende lograr contar con un crecimiento del distrito de manera
ordenada fisica y legal.

Denfro de las acciones tomadas en el ano 2020 se recepcionaron las obras de
habilitacién urbana por un total de 202,337.69 m2 y se habilitd de oficio un total
de 39,483.94 m2, disminuyéndose las areas risticas y semi-rsticas un total de
241,821.63

Las citadas dreas se redujeron en un porcentaje de 0.23% respecto del total
consignado como linea base (13, 277,650.77), mientras que para el ano 2020 se
disminuyd en 1.82% respecto ala linea base (13, 277,650.77m?2).

Es decir que para el ano 2019 el comportamiento del indicador se redujo a 36.8%
y para el ano 2020 se redujo a 35.0%, quedando solo el 1.05% como objetivo
para llegar a la meta trazada en el ano 2021. En relacién al valor esperado
obtuvo un 99.2%

Tabla 11. OED.04.

Nonbre el ndicador Linga de Base Lgros esperados Valor obtenido TlAva:c; TlAvarznc; UNIDAD ORGANICA
~ P18 RO pespyate
Valor | Ao | 2017 | 2018 | 2010 | 200 | 20M | 206 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 | 200
Tiempo promeglo de circulacidn - ; . . . .
.PP 15m|nl e 14m|n. 13m|n‘ 13m|nl 13m|nl 11m|nl 0 " " " 0 0 P P
\ehicular en hora punta promedio promedio | promedio | promedio | promedio | promedio

Indicador: “Tiempo promedio de circulacién vehicular en hora punta”

Este indicador se formuld en el PDLC con la finalidad de identificar los cuellos de
botella y congestionamiento en puntos especificos lo cual genera demora en
los tiempos de viaje y de costos operativos ya que el distrito de Santiago de
Surco, por su ubicacién y ser zona limitrofe con los distritos de Miraflores,
Barranco, la Molina, Surquillo, San Juan de Miraflores, Ate, San Borja y Chorrillos
generan vigjes diarios en gran canfidad.
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No obstante, no se encontré informacidn estadistica de este indicador
considerado en el PDLC.

Tabla 12. OED. 04.

Nombre del Indicador Linea de Base Logros esperados Valor obtenido AT‘fa"':: AT‘fa""ze UNIDAD ORGANICA
I ol | Tipo RESPONSABLE

Valor Ao 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020

Porcentaje de ejecucion
presupuestal del gasto en 3.6% 2015 4.0% 4.3% 4.5% 4.7% 5.0% 41% 3.9% 4.2% 1.8% 1.7% 36.2% | -172.7%
infraestructura vial

Gerencia de Planeameinto y
Presupuesto

Este Indicador: “Porcentaje de ejecucidon presupuestal del gasto en
infraestructura vial” del OEl 04 Lograr el crecimiento ordenado de la ciudad
pretende mantener un crecimiento en la asignacidn de recursos para
infraestructura vial.

En el ano 2020, segun reporte ejecuciéon de gasto a fravés del Sistema de
Administracion Financiera SIAF la ejecucion anual del gasto en infraestructura
vial fue un total de S/. 4,743,877.8 y el Presupuesto Instruccional Modificado un
total S/ 279,479,249.00 obteniendo como porcentaje de ejecucion presupuestal
de 1.7 % y en relaciéon al valor esperado se obtuvo un 36.2%.

Los gastos de inversion ejecutadas de acuerdo al presupuesto asignado fueron
financiados a las inversiones que se detallan a continuacion:

A tres (03) inversiones se otorgd el financiamiento para la elaboracién de
expediente técnico los cuales quedaron en BUENA PRO para la ejecucion de
obra, los cuales se detallan a continuacion:

PROYECTO DE INVERSION CANT. | IMPORTE ;
PUBLICA UND.MED. ' gjec.  Esecutapo  OBSERVACION

MEJORAMIENTO DEL

SERVICIO DE

TRANSITABILIDAD
PEATONAL Y VEHICULAR EN
LOS PASAJES LUIS DULANTO
D CAROL Y AGUSTINA
CUSTODIO MITA, EN LA
URBANIZACION HONOR Y
LEALTAD, SECTOR 2,
SANTIAGO DE SURCO DEL
DISTRITO DE SANTIAGO DE Actualizacién
SURCO PROVINCIA DE de expediente
LIMA DEPARTAMENTO DE técnico
LIMA, CON CODIGO

UNICO DE INVERSIONES N

2430478.

MEJORAMIENTO DEL

SERVICIO DE

TRANSITABILIDAD

PEATONAL Y PROTECCION | DOCUMENTO 01 10,600

ANTE TALUD EN LOS

PASAJES CERRO COBRIZO

Y CERRO BRONCEADO, EN

DOCUMENTO 01 10,600
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LA ASOCIACION  DE
VIVIENDA MAGISTERIAL 6
DE JULIO, SECTOR 7,
SANTIAGO DE SURCO DEL
DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO DE LIMA,
CON CODIGO UNICO DE
INVERSIONES N 2450995,
MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE
TRANSITABILIDAD
PEATONAL EN LA ALAMEDA
MANUEL LORENZO DE
VIDAURRE Y ALAMEDA
MANUEL PEREZ DE TUDELA
DE LA URBANIZACION LOS | DOCUMENTO 02 102,715
PROCERES, SECTOR 2,
DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO, PROVINCIA DE
LIMA, DEPARTAMENTO DE
LIMA, CON  CODIGO
UNICO DE INVERSIONES N
2452266,

ACTUALIZACION
DE EXP. TEC. Y
EJECUCION DE

OBRA

® Dos (02) proyectos de inversion publica se financiaron para su ejecucion, de acuerdo al
siguiente detalle:

PROYECTO DE INVERSION CANT.  IMPORTE «
PUBLICA L) (e EJEC. EJECuTADO OBSERVACION
MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE
TRANSITABILIDAD VEHICULAR
Y PEATONAL EN LA
URBANIZACION LIGURIA,
SECTOR 4, DISTRITO DE
SANTIAGO DE  SURCO,
PROVINCIA DE LIMA LIMA,
CON CODIGO UNICO DE
INVERSIONES N 2452475,

RENOVACION DE PISTA Y
VEREDA REPARACION DE
PISTA EN EL (LA) LOS JIRONES
ALFONSO UGARTE, MANUEL
DE LA FUENTE CHAVEZ
GENERAL ISAAC
RECAVARREN, MARIANO DE
LOS SANTOS, TNTE. MANUEL OBRA

WAGNER, RODRIGUEZ SOTO M2 6,276 | 1,069,068.00 | EJECUTADA
Y OTROS, EN EL CUADRANTE AL 100%
25 SECTOR 1, EN LA
LOCALIDAD SANTIAGO DE
SURCO, DISTRITO DE
SANTIAGO  DE  SURCO

OBRA
DOCUMENTO 01 3.487,013.00 EJECUTADA
AL 100%

PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA. CUI
2485620
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e Dos (02) EXPEDIENTES TECNICOS, se financiaron para su elaboracion, los
cuales se detallan a continuacion:

PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
TRANSITABILIDAD  VEHICULAR Y
PEATONAL, EN LA URBANIZACION
VISTA ALEGRE, PRIMER SECTOR A Y
B, SUB SECTOR 4.1, SECTOR 4,
SANTIAGO DE SURCO DEL DISTRITO
DE SANTIAGO DE  SURCO
PROVINCIA DE LIMA
DEPARTAMENTO DE LIMA, CON
CODIGO UNICO DE INVERSIONES N
2474105.

CREACION DEL SERVICIO DE
TRANSITABILIDAD PEATONAL Y
VEHICULAR EN LOS PASAJES DE LA
URB. CASA BLANCA, SECTOR 2 DEL
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO -
PROVINCIA DE LIMA -
DEPARTAMENTO DE LIMA. CON CUI
2472571

UND.
MED.

EXP.
[Ee

EXP.
[Ee

CANT.
EJEC.

IMPORTE

EJECUTADO OBSERVACION

EXP. TEC.
APROBADO Y
LA OBRA SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE SELECCION

01 33,800.00

EXP. TEC.

01 30,081.00 APROBADO

Respecto a la accidén estratégica “Realizar acciones que garanticen el
financiamiento de recursos para la infraestructura vial y peatonal”, se analizaron
siete 07 proyectos e IOARR, los cuales corresponde a intervenciones a
infraestructuras vial y peatonal.

Respecto a la accidon estratégica “Promover la articulaciéon de las vias
metropolitanas y locales para la optimizacién de la infraestructura vial” en el ano
2020 no se ejecutaron inversiones con intervencion en las vias metropolitanas,
toda qué vez que para dicha accién se requiere llegar a mutuos acuerdos con
la Municipalidad Metropolitana de Lima, sin embargo, como sector local se
intervinieron y culminaron dos inversiones de acuerdo a lo siguiente:

1) MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
PEATONAL EN LA URBANIZACION LIGURIA, SECTOR 4, DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA DE LIMA DEPARTAMENTO DE LIMA,
CON CODIGO UNICO DE INVERSIONES N 2452475, CON UNA
EJECUCION FINANCIERA DE S/ 3,487,013.00 SOLES.

2)

RENOVACION DE PISTA'Y VEREDA REPARACION DE PISTA EN EL (LA) LOS
JIRONES ALFONSO UGARTE, MANUEL DE LA FUENTE CHAVEZ, GENERAL
ISAAC RECAVARREN, MARIANO DE LOS SANTOS, TNTE. MANUEL
WAGNER, RODRIGUEZ SOTO Y OTROS, EN EL CUADRANTE 25 SECTOR 1,
EN LA LOCALIDAD SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO DE
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SURCO PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA. CUI 2485620, CON
UNA EJECUCION FINANCIERA DE S/ 1,069,068.00 SOLES.

OED. 05. PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA CIUDAD
Tabla 13. OED.05.

Hvance | Avance :
Linea deBase Logros esperados Valorobtenido UNIDAD ORGANICA
Nonbe e dcador S Tipo 104 | i 208
RESPONSABLE
Valor | Afo | 2T | 08 | 200 | 220 | 20 | 006 | A7 | 206 | W9 | AN | AN | AN
Esatiesmieto cnesndasde S
TG GG W51 | D15 | TR0 | M0 | %01 | MR | B3Q | 7R | M0 | @M | 2@ | 285 | 6% | 9% |Comesdvaenybesdese
funcionamisnio activas T

Indicador: “Establecimiento con licencias de funcionamiento activas”

Este indicador se formulé en el PDLC con la finalidad de realizar el seguimiento
del incremento de negocios que cuentan con licencias de funcionamiento
activas, que permite monitorear la sostenibiidad de las actividades
comerciales, asi como el impacto o influencia de las acciones realizadas para
promover el desarrollo de los negocios 0 emprendimientos.

La fuente de datos son los reportes generados por la Subgerencia de
Comercializacién y Anuncios e inspecciones de seguridad en Edificios, el cual
informa que en el ano 2020 se emitieron un total de 2,696 de licencias de
funcionamiento y se cesaron un total de 653, obteniendo en total 22,915
establecimientos con licencias activas. En relacion al valor esperado supero el
105.0%.

Si bien es cierto hemos cumplido con el objetivo estratégico de Promover el
desarrollo econdmico de la ciudad, se debe al énfasis de las acciones dirigidas
al ciudadano emprendedor e innovador a través de Talleres y capacitaciones
virtuales y en coordinaciéon con empresas privadas y entidades publicas, con el
fin de promover el desarrollo de sus hegocios.

OED. 06. FORTALECER EL DESARROLLO HUMANO DE LA POBLACION
Tabla 14. OED.06é.

Nombre del Idicador Lingade Base Logros esperados Valor obtenido TlAva:c; TlAva;c; UNIDAD ORGANICA
o ) Tio20H | pecpryypi

Valor | Ado | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 | 2016 | 2017 | 208 | M9 | 200 | 220 | 200

Gerencia de Desarrollo

Idice de Desarollo Humano (IH) 074 i) 074 076 0 078 079 ND ND ND ND ND ND ND Socil

Indicador:” indice de Desarrollo Humano (IDH)”

El IDH es una medida sindptica del desarrollo humano, es un indicador que se
elabord por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que se utiliza
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para clasificar a los paises en cuatro niveles de desarrollo humano. El indice estd
compuesto por la esperanza de vida, la educacion e indicadores de ingreso per
cdpita. Mide los adelantos medios de un pais en fres aspectos bdsicos del
desarrollo humano. Es de conocimiento general que, en los Ultimos anos, el IDH
se ha ido registrando y evaluando a nivel internacional haciendo andlisis
cuantitativos de la misma, sin embargo, en los anos en el Perd a nivel
departamental y distrital se ha ido dejando de calcular por lo que no se
encuentra informacién actualizada sobre el desarrollo y el cdlculo del IDH en
Santiago de Surco.

Denfro de las acciones estratégicas del objetivo se debe mencionar que fueron
interrumpidas en el mes de marzo 2020 debido a la declaratoria de emergencia
nacional y el aislamiento social obligatorio (cuarentena) dispuesto por el
gobierno central por las graves circunstancias ocurridas a consecuencia del
brote del COVID 19.

Dichas acciones fueron retomadas y las mas importantes fueron las siguientes:

El uso de las redes sociales y herramientas tecnoldgicas, hicieron posible
efectuar acciones de fomento al deporte dirigido a la poblacién de toda edad
del distrito.

Se realizaron visitas domiciliarias a personas vulnerables para prevenir el COVID-
19, en el marco del cumplimiento de la meta 04: “Acciones para promover la
adecuada alimentacion, y la prevencién y reduccion de la anemia”, del
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.

Las acciones orientadas al desarrollo de los programas sociales como: Vaso de
Leche, Programa de Complementacion alimentaria PAN TBC, la atencién a las
personas con discapacidad y la defensoria municipal de la nina, nino y
adolescente, se continuaron realizando guardando los protocolos sanitarios.

Asimismo, se realizé manera coordinada y articulada con todas las unidades
orgdnicas de nuestra entidad la distribucion de bienes de primera necesidad de
la canasta bdsica familiar, entregando mds de 2,500 canastas familiares a favor
de la poblacién en situacién de vulnerabilidad en virtud de la transferencia de
partidas efectuadas mediante Decreto de Urgencia N° 033-2020 durante el
aislamiento social dispuesto a consecuencia del COVID-19.

Indicador: Porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria de instituciones
educativas que se encuentran en el nivel satisfactorio en comprension lectora

Indicador: Porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria de instituciones
educativas que se encuentran en el nivel satisfactorio en matematicas.

Indicador: Porcentaje de estudiantes de 2° grado de secundaria de instituciones
educativas que se encuentran en el nivel satisfactorio en comprension lectora.

Indicador: Porcentaje de estudiantes de 2° grado de secundaria de instituciones
educativas que se encuentran en el nivel satisfactorio en matematicas.
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Cabe senalar que, en referencia de los presentes indicadores la informacién
registrada en la pdgina web del Sistema de Consulta de Resultados de
Evaluaciones, en especificos de la Oficina de Medicion de la Calidad de
Aprendizajes- UMC/ MINEDU se puede observar que solo hay reportes
porcentuales hasta el ano 2019, sin embargo, no se puede tener datos exactos
por lo que la férmula de evaluacion en el presente Plan de Desarrollo Local
Concentrado de Santiago de Surco no coincide con los valores expuestos.

Tabla 15. OED.0é.

Nombre del nicador Linea de Base Logrosesperados Vlor obtenido T,Ava;”; T,“’;“; UNIDAD ORGANICA
o049 TRO2 (W | peconnsugLe

Valor | Ado | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 2020

Realizzcion de talleres yeventos i i
. ! o | o | w0 | wo | meo | nao | me | w0 | w0 |z | we | s | e | iy |Siboeenca deEduaden
educafivos Cultura, Turismo y Deporte

Indicador proxy:” Realizacion de talleres y eventos educativos”

Indicador Orientar el diseno, ejecucion y evaluacidén de actividades de
promocién de la educacién en coordinacion con las instituciones educativas
del distrito y el calendario civico escolar. Fomentar tareas ligadas a tertulias
literarias, capacitaciones docentes, alfabetizacion digital y funcional con
enfoque inclusivo dedicado a personas de todos los grupos etarios y origenes
sociales. Promover la creacién y conducir el mantenimiento, organizacion vy
administracién de las bibliotecas municipales, fonentando la lectura.

Durante el ano 2020 se obtfuvo un total de 83, 469 beneficiarios de los talleres y
eventos educativos realizados por la Municipalidad Distrital de Santiago de
Surco. En relacidén al valor esperado incremento en 479.7%

Se programé la Capacitacién al Docente, haciéndose efectiva esta de
manera presencial para profesores en el mes de febrero y via zoom en el mes
de junio y de agosto a diciembre, en los temas de importancia de lo simbdlico
para la lectura, escritura, ecoeficiencia institucional, reuniones de UGEL, etc.

Se realizaron talleres educativos gratuitos, distribucion de alimentos del PNAQW
y cuadernos de trabajo mediante los centros educativos y talleres de cuenta
cuentos de manera virtual del mes de junio a diciembre.

Respecto a la Convivencia escolar, se dio el proyecto de entorno seguros del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en los meses de octubre, noviembre
y diciembre, haciendo campanas para una escuela segura.
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Talleres educativos gratuitos 473 708 - - - 150 5560 6364 4694

Convivencia escolar - - - - - - - - - 10169 11222 10649

Programa municipal del libro y

- 400 - 105 - - 567 - - 266 2000 2500
la lectura

Programas de capacitacion 1 1
docente : 140 : ) ; 260 ) 170 285 150 1140 20

Actividades educativas de

proyeccién a la comunidad - - - - - - = = = = = 2 000
bibliotecas

TaIIer.es ed'ucatlvos 356 153 ) i ) i ) ) i i i i
autofinanciados

Programa de alfabetizacion
funcional

Dictado de talleres de

alfabetizacion digital gratuito : : : ) : ) : : ) 3 130 145

Celebracién dia del maestro - - - - - - 300 - - s - -

Buen inicio del afio escolar - - - - - - - - - 92 100 100

Ceremonia civica dia de la

- - - - - 1 1 - - - - -
bandera 2

Fuente: MSS - GDS - Subgerencia de Educacidn, Cultura, Turismo y Deportes

Tabla 16. OED.07.

Nonbre el ndicador Linea de Base Logros esperados Valor obtenido TlAva:c; TlAva;c; UNIDAD ORGANICA
Ll T

Valor | Afo | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 | 06 | 2 | 2008 | 019 | 20 | w4 | AN

Porcentae de poblacin aliada aalgin

) 0% | 205 | S0% | 830% | 8A0% | 880% | 0% | ND \D ND ND | 830% | 943% | 288% | GerencdeDesarolo Socl
oo de sequro de salud

Indicador: “Porcentaje de poblacion dfiliada a algin tipo de seguro de salud”

El total poblacional de Santiago de Surco es de 528,397 habitantes; siendo el
género con mayor porcentaje en el distrito el de las “Mujeres” con un 52.9%
(279,548 hab.) y registrdndose a *Hombres” con un 47.1% (248,849 hab.). Del total
poblacional, el mayor porcentaje se encuentra en el grupo etario de 15 a 64
anos con un 69.3% (366,225 hab.), seguido del grupo de 0 a 14 anos de edad
con el 22.3% (118,054 hab.) y finalmente el grupo de 65 a mds anos de edad
cubre el 8.3% (44,118 hab.) de la poblacién.

Apoydndonos de la data encontrada del Tablero de Control de Personas
afiliada a Instituciones Administradoras de Fondo de Aseguramiento en Salud
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(IAFF) de la Superintendencia Nacional de Salud, se puede identificar que en el
distrito de Santiago de Surco, de la poblacién total:

55.077 personas que estan dfiliadas al Sistema Integral de Salud - SIS
123.477 personas afiliadas al Seguro Social de Salud (ESSALUD).
18.759 personas afiliadas a las Fuerzas del Orden (FFA/PNP)

54.508 personas afiliadas PREPAGAS

25.175 personas afiliadas a una EPS.

4.440 personas afiiadas AUTOSEGURCOS.

Obteniendo un total 342.217 personas afiliada de un total de 528,397 habitantes
para el ano 2020 .

OED. 08. MEJORAR LA GOBERNANZA DE LA CIUDAD
Tabla 17. OED.08.

Avance | Avance

: Linea de Base Logros esperados Valor obtenido i , UNIDAD ORGANICA
Nombre del Indicador Tipo 1 () | Tipo2 (%) RESPONSABLE
Valor | Ado | 2017 | 2018 | 2010 | 2000 | 0M | 206 | 2017 | 2018 | 2019 | 200 | 220 | 2020
e caiuanes dl i Gerencia de Partcipacion
ot acpantscelpuesodel || e | g | om | ms | w5 | ows | o | m | m | w | o | o | o | o
presupuesto participativo Pty Frespus

Indicador: “Agentes participantes del proceso del presupuesto participativo”

En el OED 08 se formuld el indicador: “Agentes participantes del proceso del
presupuesto participativo™ con la finalidad de medir la cantidad de agentes
participantes de los procesos anuales del presupuesto participativo del distrito
de Santfiago de Surco, fortaleciendo los espacios de participacion ciudadana y
la cultura de formalizacidon de las organizaciones sociales. En el ano 2020 se
suspendié el proceso de presupuesto participativo que se determind en el
decreto Decreto De Urgencia N° 057-2020 con el fin de contribuir a las medidas
de aislamiento social en el marco de la emergencia sanitaria nacional.

Tabla 18. OED.08.

Linea de Base Logros esperados Valor obtenido huance | Avance UNIDAD ORGANICA

i i 9 i 9
Nombre del Indicador Tipo ! ()| Tipo2 () RESPONSABLE
Valor | Afio 017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2016 | 2017 018 | 2019 | 2020 2020 2020

Gerencia de Tecnologias de

Nivel de cumplimiento de informacion
533 2015 5.50 5.50 7.00 700 7.00 ND 760 7.60 6.90 ND - . .
la Informacion

publicada en el portal de ransparencia

Indicador: “Nivel de cumplimiento de informacion publicada en el portal de

transparencia”
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En Ultimo reporte de observatorio ciudadano” Lima Como Vamos “del ano 2018
estd gerencia cumplié satisfactoriaomente con la entrega al 100% de la
informaciéon solicitada dentro del plazo establecido en la evaluacion del
cumplimiento de la Ley de Transparencia, situdndonos en el puesto 35 del
Ranking distrital de Portales de Transparencia Estadndar, con un puntaje de 6.9 y
una valoraciéon regular aprobatoria. No hay datos del indicador durante el ano
2020.

AED Brindar acceso para uso intensivo de las TIC, algunas acciones realizadas
fueron:

Habilitacion del mddulo de registro de visitas
Habilitacion del mdédulo de acceso a la informaciéon
Habilitacion del médulo de actividades oficiales

Tabla 19. OED.08.

pvance | A ,
Nombre dl Indicador Lineade Base Logros esperados Valor obtenido . va;”; . va;c; UNIDAD ORGANICA
oo (4] Tipo204) | pecoonsapie

Valor | Ado | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 2020

Porcentaje de atencin de solicitudes,
quejas, reclamos y sugerencias 49.0% 015 50.0% 55.0% 55.0% 60.0% 65.0% ND ND T20% | 840% | 8257% 137.6% 305.2%
finalizadas

Gerencia de Participacion
Vecinal

Indicador: “Porcentaje de atencion de solicitudes, quejas, reclamos y
sugerencias finalizadas”

El Sistema de Atencion Virtual al Vecino - SIAVE, un sistema de gestidon municipal
de atencién a las solicitudes, quejas reclamos y sugerencias, lo cual nos ha
permitido una interaccion directa con los vecinos, de conocer y evaluar cada
uno de los registros, posteriormente derivarse a las Unidades Orgdnicas
correspondiente a sus competencias funcionales para la atencién al
administrado.

Durante el periodo de la cuarentena y el aislamiento social obligatorio en el pais,
el sistema SIAVE ha sido de gran importancia permitiendo de manera virtual
conocer las inquietudes y requerimientos de los vecinos, como muestra la
cantidad de registros aumentaron. En el 2020 registro de 7,386 solicitudes,
quejas, reclamos y sugerencias siendo finalizadas al 82.57%.
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3. CONCLUSIONES:

e El presente reporte de seguimiento del Plan de Desarrollo Concertado
(PDLC) correspondiente al ano 2020 comprende los avances de los
indicadores de los objetivos estratégicos distrital (OED) y el andlisis descriptivo
de cada uno de ellos.

e La estructura del reporte de seguimiento del PDLC se elabord en base a los
lineamientos de CEPLAN y a la Guia para el Seguimiento y Evaluacion
de Politicas Nacionales y planes del SINAPLAN aprobada por
resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N° 00015-2021-
CEPLAN/PCD.

e Cabe indicar, que se trabajo con las diferentes unidades orgdnicas
responsables de la medicidon remitiendo los avances obtenidos durante el
ano en evaluacion.

e Respecto ala seccidon del andlisis de cumplimiento de las metas ejecutados
de losindicadores que corresponden alos (8) objetivos estratégicos distritales
se concluye que no se encontré fuente de informacion del IDH distrital,
Tiempo promedio de circulacion vehicular en hora punta, Porcentaje de
estudiantes de 2° grado de primaria de instifuciones educativas que se
encuentran en el nivel satisfactorio en comprension lectora y matematicas,
no obstante se realizaron acciones en beneficio de la comuna durante el
ano 2020.

e Finalmente, es importante mencionar que algunos casos los valores
obtenidos de los indicadores del los anos 2017 al 2019 fueron tomados del
Informe de Evaluacién del PDLC para el ano 2018 publicado en el Portal de
Transparencia de la entidad.

4. RECOMENDACIONES:

e OED 01 - Resulta necesario el desarrollo de una encuesta dirigida a los
vecinos de Santiago de Surco a fin de determinar los niveles de percepcién
de inseguridad ciudadana vy victimizacion en el distrito, el cual de acuerdo
a las cédulas de indicadores se encuentran bajo responsabilidad de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

e OED 02 - Contratar promotores ambientales para la sensibilizacion y
capacitacién a los vecinos para su reincorporaciéon e inscripcion del
programa Surco Recicla

e Mayor fiscalizaciéon a los segregadores informales por el drea competente y
debe realizarse un mantenimiento correctivo y preventivo de los vehiculos
de recolecciéon de residuos inorgdnicos.

e OED 03 - Para lograr cumplir con el minimo de 1.05% hacia el ano 2021 se
debe habilitar como minimo 139 415 33 m2 dentro del distrito, es por ello, que
se debe continuar con la elaboracién de proyectos de Habilitacion Urbana
de Oficio en el Area de Tratamiento Normativo Il del distrito.
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e OED 06: Como ya se ha detallado las razones de no encontrar data del IDH
a nivel nacional y especialmente distrital, se recomienda que para los
proximos anos el PLDC en ese item se ha modificado por ofro indicador que
sea medible y que permita incluso trabajar con recursos propios estadisticos
de la Gerencia de Participacion Vecinal y la Gerencia de Seguridad
Ciudadana.

e Actuadlizacion y formulacién del Plan de Desarrollo local considerando
indicadores y fuentes de informacién accesible con la finalidad de obtener
un mejor seguimiento y resultado en la evaluacion cumpliendo con los
objetivos determinados en el Plan.

5. ANEXO :
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Anexo 6.1 Reporte de Seguimiento del PDLC 2017 - 2021 correspondiente al afio 2020

Nivel de Gobierno :
Periodo:

Gobierno Local
PDLC 2017 - 2021

Departamento : Lima
Provincia / Distrito: . .
Lima/ Santiago de Surco
OEP /| AEP Nombre del Linea de Base Logros esperados Valor obtenido Avan((:; ;I'lpo 1 Avant(:ue/ ')I'lpo 2 UNIDAD ORGANICA
3 )
RESPONSABLE
Cadigo D Valor Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020
9
:3’;’; d::’a percepcion de. inseguridad| 5y . 2015 29.0% 25.0% 24.0% 22.0% 20.0% 90.9% 89.0% 90.0% 88.0% 88.0% . . Gerencia de Seguridad Ciudadana
Ratio de victimizacion 15.8% 2015 14.0% 13.0% 12.0% 11.0% 10.0% ND ND 13.0% - 17.3% 157.3% -31.3%  |Gerencia de Seguridad Ciudadana
OED1 FORTALE;ESE ASNEAGURIDAD 2856 Gerencia de Seguridad
Porcentaje de accidentes de fransitoen| .o cuoniee | 2015 . 90.0% 80.0% 70.0% 60.0% 50.0% ND ND ND ND ND . . Ciudadana, Subgerecia de
los puntos negros identificados o Transito y Subgerencia de
(100%) e
Defensa Civil
Gerencia de Seguridad
e €5 EEEHETED €O G 2016 . . 3769 3693 3618 4751 a9 3889 . 1009 27.3% 353.7% Ciudadana, Subgerecia de
(indicador proxy) Transito y Subgerencia de
Defensa Civil
Porcentaje de residuos solidos Ci?j:':d";:: d:uiei‘rlgg:‘:ie
inorganicos domiciliarios destinados a 2.7% 2015 2.90% 3.0% 3.5% 4.0% 4.5% 5.0% 2.36% 2.3% 2.4% 2.5% 1.7% 31.3% -56.7% cana, Subgerect
B Transito y Subgerencia de
reciclaje Defensa Civil
:;‘ﬁ'csgg:gﬁr;’:“" T 254ugm3 | 2015 | 250ugim3 | 248ugm3 | 245ugm3 | 243ugm3 | 24.0ugm3 | 23.5ugim3 . . . 30ugm3 | 35.5ugm3 | 147.8% -942.7% | Gerencia de Servicios a la Ciudad
ASEGURAR LA CALIDAD AMBIENTAL
OED 2
RERSCLDAD Superficie de area verde publica per
cé;ita P P 4.7 m2/hab 2015 4.8m2/hab | 4.9 m2/hab 5.1 m2/hab 5.3 m2/hab 5.6 m2/hab 6.0 m2/hab 6.42 6.3 6.1 5.9 5.7 102.5% 115.6% Gerencia de Servicios ala Ciudad
Porcentaje de agua de canal y agua 52.3% (402
tratada para la irrigacion de las areas millones de 2015 52.50% 53.0% 60.0% 64.0% 68.0% 70.0% 48.3% 41.9% 41.3% 40.3% 24.8% 36.5% 100.8% Gerencia de Servicios a la Ciudad
verdes galones)
REDUCIR LA VULNERABILIDAD DEL || 01 oniale 0@ 1a poblacién con 35
OED 3 RIESGO DE DESASTRES DEL DISTRITO capaudad_de rt;spuestta ante (211282) 2015 0.00% 7.0% 14.0% 21.0% 28.0% 35.0% 0.00% 3.8% 6.1% 12.0% 13.5% 28.0% 13.5% Subgerencia de Defensa Civil
emergencias y desastres
R AEE L E D ERED 30.8% 2015 38.9% 38.0% 3T4% 354% 35.4% 34.0% ND ND ND 36.9% 35.0% 99.2% 1019% | Gerencia de Desarollo Urbano
rustico y semi-rustico
LOGRAR EL CRECIMIENTO ORDENADO | ) : . " . . . . .
OED 4 EAGIS Tler_npc promedio de circulacion 15 min 2015 D 14 min 13 min 13 min 13 min 1 min ND ND ND ND ND ND ND Subgerencia de Transito
vehicular en hora punta promedio p! [4 pi pi pi
RIS Ao LR 36% 2015 sD 4.0% 43% 45% 47% 5.0% 41% 3.9% 42% 1.8% 1.7% 36.2% AT2.7% Gerencia de Planeameinto y
del gasto en infraestructura vial Presupuesto
PROMOVER EL DESARROLLO Establecimiento con licencias de o o Subgerencia de Comercializacion
OED5 T eI r—————— 14,951 2015 SD 17,260 18,780 20,301 21,822 23342 15739 17,260 18,780 20,092 22,915 105.0% 115.0% ¥ Anuncios e ITSE




Departamento :
Provincia / Distrito:

Lima

Lima/ Santiago de Surco

OEP/ AEP Nombre delIndicad Linea de Base Logros esperados Valor obtenido A"a"?;‘ )T'p° L A"a"?; )T"’° 2 UNIDAD ORGANICA
mbore
omore ¢¢ o ° RESPONSABLE
Cédigo Descrif Valor Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020

OED6 F°RTALE°%’::[;E;‘L’Z’E%;° HUMANO) i jice de Desarrollo Humano (IDH) 074 2012 sD 0,74 0,76 077 0,78 0,79 ND ND ND ND ND ND ND Gerencia de Desarrollo Social
Porcentaje de estudiantes de 2° grado
gzep'S'::::ud;t‘::r:‘t'::r:;;d“°at"’a5 76.3% 2015 sD 7.0% 78.0% 79.0% 80.0% 81.0% 76.3% ND ND ND ND ND ND Gerencia de Desarrollo Social
satisfactorio en comprension lectora
Porcentaje de estudiantes de 2° grado
2589221::;’“";(‘:‘::‘:::{'3 ;duca""as 1.8% 2015 |sD 425% 43.0% 45.0% 46.0% 48.0% 51.7% ND[ND ND ND ND ND Gerencia de Desarrollo Social
satisfactorio en matematicas
Porcentaje de estudiantes de 2° grado
de secundaria de instituciones

MEJORAR LA CALIDAD Y EL ACCESO DE educativas que se encuentran en el 46.7% 2015 |SD 48.3% 49.1% 49.9% 50.5% 51.0% ND ND ND ND ND ND ND Gerencia de Desarrollo Social
OED7 LOS SERVICIOS DE EDUCACION Y SALUp| V! Satisfactorio en comprension
DE LA POBLACION lectora
Porcentaje de estudiantes de 2° grado
gzj:;n’;ia;‘jed:e"ﬁgggz:‘:: el 202% |2015 sD 30.8% 31.6% 32.2% 33.0% 34.0% ND ND ND ND ND ND ND Gerencia de Desarrollo Social
nivel satisfactorio en matematicas
Izl ale il 2728 o 22828 2018 ND ND 1840 17400 17400 33242 ND ND 22828 35794 83469 4719.7% A17.2% Subgerencia de Educacion,
educativos Cultura, Turismo y Deporte
5::::?;:% ‘(’j‘;bim” afliadaaalgin | gy o, 2015 sD 82.0% 83.0% 85.0% 88.0% 90.0% ND ND ND ND 83.0% 94.3% 28.6% Gerencia de Desarrollo Social
ici Gerencia de Participacion Vecinal,

R pe:mc‘p:”‘testqel D 229 2015 sD 240 252 265 265 266 ND 154 158 34 0 0 0 Gerencia de Planeamiento y
presupuesto participativo Presupuesto

OED8 MEJORAR LA GOBERNANZA DE LA vae‘I de cumplimiento de |nforrna0|on‘ 533 2015 D 550 550 7.00 7.00 7.00 ND 7.60 7.60 6.90 ND ; R Gerencia de Tecngloglas dela

CIUDAD publicada en el portal de transparencia Informacion

Porcentaje de atencion de solicitudes,
quejas, reclamos y sugerencias 49.0% 2015 D 50.0% 55.0% 55.0% 60.0% 65.0% ND ND 72.0% 84.0% 82.57% 137.6% 305.2% | Gerencia de Participacion Vecinal
finalizadas




